
Business CoachS

Change & Digital Transformation –

in systemischer Perspektive



Als Business CoachS unterstützen Sie 

Ihre Klienten in der systemischen

Realisierung ihrer individuellen 

Entwicklungs- und 

Veränderungsvorhaben. Dies erfolgt im 

Kontext der Wechselwirkungen 

organisationaler und gesellschaftlicher 

Bedingungen. Unter Einsatz integrativer 

Methoden und mit multidisziplinärem 

Ansatz begleiten Sie Menschen 

individuell und in vielfältigen 

Beratungsanliegen.



Ausbildung zum Business CoachS

Ziele und Schwerpunkte der systemischen Ausbildung

In der psychologisch-interdisziplinären 

Ausbildung erwerben Sie die 

erfolgsrelevanten Kenntnisse und 

Fertigkeiten, um Beratungsprozesse mit 

Ihren Klienten systematisch gestalten und 

durchführen zu können.

Ziele

Einzigartig an der besonders 

praxisorientierten Qualifizierung ist der 

Einbezug aktueller Trends wie agiles 

Projektmanagement, Digitalisierung und 

Coaching im agilen Kontext sowie in 

Change- und Transformationsprozessen.

Schwerpunkte

Die Teilnehmenden werden dahingehend 

qualifiziert, ihre zukünftige Rolle als 

Business Coach in Unternehmen der 

Wirtschaft und anderen Organisationen 

effektiv auszufüllen, um unterschiedlichste 

Fragen- und Problemstellungen zu lösen.

Perspektive

Die Ausbildung richtet sich an (Nach-

wuchs-) Führungskräfte, Personalent-

scheider und Experten – sowie an alle, die 

Beratungs- und Veränderungsprozesse 

mitgestalten wollen oder dort perspektivisch 

ihren beruflichen Schwerpunkt sehen.

Zielgruppe

Die Ausbildung wird vom Kienbaum 

Institut @ ISM, dem Forschungsinstitut der 

renommierten Personal- und 

Managementberatung Kienbaum, sowie 

dem privaten Holistic Management 

Institut (HM-i GmbH, Mitglied ICF)

zertifiziert und durchgeführt.

Zertifizierung



Ausbildung zum Business CoachS

Die Coaching-Ausbildung auf einen Blick

Sie können sich entweder für die Basisausbildung zum Professional CoachS oder für die 

Gesamtausbildung zum Business CoachS anmelden.

Die Module 1-5 vermitteln die 

psychologischen Grundlagen 

und die ergebnisorientierte 

Prozesslandkarte von Coaching 

als professioneller Beratung.

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 Cases

Professional CoachS Business CoachS

Basisausbildung

Systemisch-fundiert und 

multidisziplinär

Vertiefung

Change & Digital 

Transformation

Die Module 6-8 vertiefen 

Ihre Coaching-Expertise 

und gehen intensiv auf 

aktuelle Megatrends ein.

Prüfung Prüfung



Modulinhalte der Basisausbildung zum Professional CoachS mit optionaler Prüfung

Aufbau und Ablauf der Ausbildung

M1

Psychologische Grundlagen des 

Coachings

M4

Führungskräfte- & Karrierecoaching

M2

Rollenbild des Coaches & Coaching-

Prozess

M5

Gesundheit & Resilienz im Coaching

M3

Kommunikations- & 

Konfliktmanagement mit Coaching

P

Professional CoachS

Abschlussprüfung und Zertifizierung zum 

Professional CoachS, wenn nur die 

Basisausbildung gebucht wurde

• Einführung in die Prozesskette des Coachings

• Nutzen von Coaching & Rolle des Coaches

• Erste Coaching-Übungen und Interventionen

• Qualität, Professionalität & formale Aspekte, 

Peer-Group-Learning

• Vom Auftrag bis zum Abschluss

• Systemisches Denken & pluralistisches 

Beratungsverständnis

• Coach-Kompetenzen, Beratungsethik, 

Coaching-Übungen, Reflexion und Evaluation 

• Lösungsorientierte Kommunikation

• Wirkfaktoren im Coaching und Methoden

• Emotionen, mentale Modelle, Hypothesen

• Ressourcen und Interaktionen

• Konflikt-Coaching

• Besonderheiten des Coachings von 

Führungskräften

• Umgang mit Macht und Hierarchie

• Führung als Kommunikationsleistung und 

Coaching von modernen Führungsstilen 

• Individuelle Karrieretreiber und Lernbedarfe

• Belastung durch Stress

• Förderung von Resilienz

• Bewertung persönlicher Ressourcen

• Psychische Belastung vs. Psychische 

Erkrankung

• Abgrenzung zu anderen Beratungsansätzen



Modulinhalte der Vertiefung zum Business CoachS

Aufbau und Ablauf der Ausbildung

M6

Intrapreneurship & 

Innovationsmanagement 

M8

Coaching im Kontext von Change & 

digitaler Transformation

P

Business CoachS

Abschlussprüfung und Zertifizierung bestehend 

aus einem Live-Coaching eines realen 

Klienten sowie einer Präsentation 

• Einführung zeitgemäßer agiler Methoden 

• Bildung & Entwicklung innovativer und kreativer 

Lern-Communities (und Teams)

• Entwicklung innovationsfördernder Strategie- & 

Handlungskompetenz in der HR-Funktion

• Auslöser und Treiber von Veränderungen in 

Organisationen (insbesondere Digitalisierung) 

• Systematisches Transformationsmanagement

• Change-Management-Toolbox

• Umgang mit Widerständen & Verunsicherung

M7

Coaching im agilen 

Projektmanagement
• Klientenrolle im agilen Projektmanagement 

• Prinzipien der agilen Prozesssteuerung: Der 

Coach als Prozessbegleiter

• Tools des agilen Projektmanagements 

(z.B. SCRUM)

Live Coachings mit kollegialer 

Fallberatung | kollegiales Coaching
• Fachgespräch, Feedback und Beurteilung auf 

Basis eines eigenen Coaching-Selbstprofils

• Live Coachings & kollegiales Feedback 

• Tipps zur Entwicklung der eigenen Potentiale, 

Stärken und Verbesserungsfelder als Coach 

Cases



Expertise aus Coaching, Training und Beratung

Unsere Dozenten

Prof. Dr. 

Peter Höher

Executive Director HM-i GmbH und Dozent an der 

Hochschule für Oekonomie & Management FOM, 

Keynote-Speaker

Er arbeitet als Executive Coach, Management-

Trainer, Berater und Change Manager sowie als 

ausbildender Coach. An der FOM unterrichtet er die 

Fachgebiete Human Resource Management, MBA 

Coaching, Business Psychology, Business 

Consulting & Digital Management, Change & 

Transformation und Organisationsentwicklung. 

FCG-Zertifikatsgutachten.

Managing Director HM-i GmbH, Business Coach 

mit Schwerpunkt Human Resource Development, 

Change Consulting & Transformation

Als Expertin für Change, Entwicklungsstrategien und 

Personalmanagement unterstützt sie in Veränderungs-, 

Lern- und Transformationsprozessen Personen und 

Unternehmen. Arbeitsschwerpunkte sind u.a. Talent-

Development,  Employability Management, Change, 

Führungskräfteentwicklung, Resilienz, Performance-

und  Kompetenzentwicklung.

Katharina 

Reischenbacher



Expertise aus Coaching, Training und Beratung

Unsere Dozenten

Prof. Dr. 

Nicole Joisten

Psychologische Psychotherapeutin, 

Sportpsychologin (ÖBS) und Hochschullehrerin 

an der ISM, Coaching und Krisenmanagement

Die Diplom-Psychologin ist vielseitig aufgestellt. 

Neben ihrer Tätigkeit als Psychologische 

Psychotherapeutin in eigener Praxis betreut und 

coacht sie Trainer und Athleten im Leistungssport. 

Sie ist zudem auch als Coach im Wirtschaftskontext 

tätig und forscht beim Institute for Economic

Research & Consulting GmbH. 

Christina

Bösenberg

Wirtschaftspsychologin, Dozentin, Executive 

Manager, Gründerin, Autorin, Keynote-Speakerin

Digitale Zukunft & Unternehmens-Transformation 

Als Masters Absolventin in Executive Coaching 

unterstützt sie Manager und Teams zu Themen des 

agilen Arbeitens und Digital Leadership. Christina 

berät Themen wie „Digitale Geschäftsmodelle“ und 

„Organisationale Transformationen“ im DAX und 

führenden Mittelstand. Sie plante zahlreiche 

Transformationsprogramme strategisch und setzte 

diese um. 



Unsere Alumni

Sandra Sester, Psychologin, Projektleiterin einer Management Beratung 

und Business Coach

„Aufgrund des modularen Aufbaus der Coaching Ausbildung – aufgeteilt in Basis- und

Vertiefungsmodule – wird man schrittweise an die Methoden und Techniken des

Coachings herangeführt. So lässt sich der eigene Coaching-Baukasten mit jedem

Modul sinnvoll ergänzen. Ausreichend Zeit zum Ausprobieren und konstantes

Feedback auf hohem professionellen Niveau runden die Ausbildung ab. Die

Kombination aus unterschiedlichen Trainern und Speakern erlaubt es, ein

ausdifferenziertes Verständnis von Business Coaching zu entwickeln und den eigenen

individuellen Coaching-Stil über den Verlauf der Ausbildung auszuprägen.“



Termine, Kosten und Kontaktdaten

Organisation und Kosten

Modul Datum Kosten Veranstaltungsort

B
a
s
is

-A
u

s
b

il
d

u
n

g 1 13./14.03.2020

4.100 EUR

(3.500 EUR für M1-5 und die 

Cases zzgl. 600 EUR für die 

Zertifizierung zum 

Professional CoachS)

Die Kosten für die 

Gesamtausbildung zum 

Business CoachS

betragen

6.200 EUR

Kosten der Zertifizierung 

fallen nur einmalig an.

Alle Veranstaltungen 

finden auf dem Campus 

der ISM in Köln statt (Im 

Mediapark 5c).

2 24./25.04.2020

3 05./06.06.2020

4 21./22.08.2020

5 25./26.09.2020

Zertifizierung tba

V
e
rt

ie
fu

n
g

6 16/17.10.2020
2.700 EUR

(2.100 EUR für M6-8 zzgl. 

600 EUR für die Zertifizierung 

zum Business CoachS)

7 13/14.11.2020

8 15/16.01.2021

Cases 12.02.2021

Zertifizierung 19./20.03.2021

Alle Termine finden immer ganztägig statt:
Freitags 10:00 bis 18:00 Uhr 

Samstags 9:00 bis 17:00 Uhr



Ihr Ansprechpartner

11

Prof. Dr. Michael Knappstein

Akademischer Leiter 

michael.knappstein@kienbauminstitut-ism.de

Kienbaum Institut @ ISM 

für Leadership & Transformation GmbH

Otto-Hahn-Str. 19

44227 Dortmund

www.kienbauminstitut-ism.de


